附件一 CA办理常见问题

1.为什么要使用CA证书？ 
为提高新点电子交易平台信息安全水平，保证用户信息的机密性、完整性，保证身份鉴别与授权的真实性，增强抗抵赖性，保障用户的合法权益，我们引入CA数字证书，CA证书是用户在系统中的唯一合法电子化标识。
2.哪些用户需要使用CA证书？
目前，使用新点电子交易平台参与项目，报名投标的供应商用户都需要办理CA。
如何在系统中办理CA？

登录系统，点击右上角，进行CA申请。
其他地区的CA证书是否可以用在新点电子交易平台上？

目前系统仅支持江苏地区、安徽地区、湖北地区、宁夏地区的CA，其他地方暂不支持。
5.一个注册供应商的多个账号共用一个CA证书可以吗？
不可以。为保证安全性，供应商每个注册账号都唯一对应一个证书。
6.在线申请完成后，什么时候能邮寄证书？
证书办理完毕后会即时快递证书。
7.我已经收到证书介质，为什么不能登录使用？
您收到证书介质后，需先下载证书驱动，驱动地址为：https://share.bqpoint.com/share/73e9824f-9c5e-babb-7294-b5d8eea52221/新点驱动（江苏互联互通版）.exe，安装驱动成功后，使直接使用证书登录系统进行账户绑定。
8.如何绑定CA证书。
使用用户名和密码，登录新点电子交易平台，地址为：https://www.etrading.cn/EpointBidder，移到右上角CA图标[image: image1.png]


，选择CA激活，选择CA类型，进行绑定即可。

